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COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

; QUIENES SOMOS?
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/ACERCA DE NOSOTROS gns

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Somos una sociedad con experiencia contrastada en asesoramiento,
diseno, implementacién y formacion en Compliance, de ambito
nacional con presencia en Cataluna, Comunidad Valenciana, Murcia,
Baleares, Madrid, Andalucia y Canarias.

Nuestras competencias profesionales han sido adquiridas

~ s/
Por ello, tenemos un = Qa -~ trabajando en puestos directivos de companfas y multinacionales en
profundo conocimiento del ’/ < el drea juridica, de auditoria y financiera, asesorando, implantando y

Compliance desde diferentes
perspectivas: como de forma externa.

auditando sistemas de cumplimiento normativo, tanto in-house

CMS esta formado por un equipo multidisciplinar: abogados, informaticos, economistas y auditores, que hacen posible que
los sistemas de cumplimiento sean realistas y eficaces.

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Consultoria Modelo de Organizacion y L.
Gestion (MOG), Art 31 bis Codigo Penal N uestros serviclios
Diseno, elaboracion e implementacién

del MOG segun Art. 31bis CP. L.
Auditorias internas y procesos

Due Dilligence

Disponemos de un equipo de
auditores y consultores
especializados en estos procesos

Consultoria Sistemas de Gestion de
Compliance Penal (SGCP) 19601
Disefo, elaboracién e implementacién
del SGCP segun UNE 19601.

Sistema Interno de Informacion (SII)
CMS dispone de un Sl (canal
denuncias) para las empresas que
cumple con los requisitos
normativos.

Complementarios

Soporte en implantacién de otros
Sistemas de Gestién (ISO 9001, 14001,
45001, ..), Plan de Igualdad y Protocolo
de Acoso.

Consultoria de Sistemas de Gestion
Antisoborno (SGAS) ISO 37001
Disefo, elaboracion e implementacién
del SGAS segun ISO 37001

Consultoria de Sistemas de Gestion
Compliance Tributario (SGCT) 19602

Disefo, elaboracién e implementacién
del SGAS segun UNE 19602

Mantenimiento de MOG, SGCP y SGAS

Incluye auditorias internas, asistencia al
Organo de Compliance Penal, redaccion de
informes a Alta Direccién y Organo de
Gobierno, Canal de denuncias, ...

Formacion on-line y presencial

En materia de Compliance Penal para
directivos y Trabajadores

©000

2023 :
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Modelo de Organizacion y Gestion del Cumplimiento @ X%

:QUE SOLUCIONES PROPONE CMS?

Sinergia e integracion con otros Sistemas de Gestidon

UNE 19601
UNE 19602
Otros
ISO 45001 ISO 37301
ISO 27001 1ISO 37001
1ISO 14001
1SO 9001
Sistema
Interno de
Informacion
ISO 37002

www.compliancecms.com

© Compliance Management Systems, S.L. 2023



P

A

Canal Interno de Informacion

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE CMS:

» Certificado por Bureau Veritas de acuerdo a la norma UNE-ISO 37002:2021 “Sistemas de Gestion de la
denuncia de irregularidades. Directrices”.

* CMS dispone de la declaracién de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

» Estamos certificados en la ISO 9001 “ Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos”.

DECLARACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Seguridad

Categoria BASICA
RD 3/2010

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com

Certificado Sistema de Gestign de la Calidad

1SO 9001:2015
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https://compliancecms.com/wp-content/uploads/2023/05/DECLARACION-DE-CONFORMIDAD-CMS.pdf
https://compliancecms.com/wp-content/uploads/2023/05/Certificado-Bureau-Veritas-ISO-37002.pdf
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LEY 2/2023 REGULADORA DE LA PROTECCION
DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE
INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION




FINALIDAD DE LA LEY Y AMBITO DE APLICACION

Otorgar una
proteccion
adecuada frente a
las represalias
gque puedan sufrir
las personas
fisicas que
informen

Ambito Material:

Proteger a las personas
fisicas que informen de:

Cualesquiera acciones u
omisiones que puedan
constituir infracciones del |
Derecho de la Unién laboral o profesional:

Europea o que puedan ser . (voluntarios, becarios, en
constitutivas de infraccion ‘ formacion, en proceso de

penal o administrativa seleccién o negociacion..)
grave o muy grave.

Ambito personal:

Informantes que trabajen
en el sector privado o
publico y que hayan

1 obtenido informacion sobre
infracciones en un contexto

Ml

Sector Privado: Las
personas fisicas o juridicas
que tengan contratados
cincuenta o mas
trabajadores, sector
financiero, PBCyFT,
seguridad transporte y
proteccion medio ambiente,
partidos politicos,

= sindicatos...

Sector Publico: Todas las L
entidades que integran el
sector publico

Slide / 11 g =uncay




SISTEMA INTERNO DE (A .
INFORMACION '

OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

B
e & W™

e
OTER

El Sistema interno de informacién es el cauce preferente

Las personas juridicas obligadas por las disposiciones de la Ley

dispondran de un Sistema interno de informacion

« El 6rgano de Gobierno / Administracion sera el responsable de la
implantacién del Sistema interno de informacidén (Responsable
Proteccion de Datos Personales)

Ao o) o e

Debera: \

- Estar disenado, establecido y gestionado de una forma segura...

« Permitir la presentacién de comunicaciones por escrito o \ / 4
verbalmente, o de ambos modos. \ ' \

« Inteqgrar los distintos canales internos de informacién que pudieran ' .

establecerse dentro de la entidad.

« Ser idependientes, Contar con un responsable del sistema, con una
politica debidamente publicitada, con un procedimiento de gestidn
de las informaciones recibidas...

« Establecer las garantias para la proteccion de los informantes )

((

1828
BUREAU
| VERITAS |

Bureau Veritas | C2 - Internal



GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
POR TERCERO EXTERNO

La gestion del Sistema interno de informacion se podra llevar a cabo dentro de la
propia entidad u organismo o acudiendo a un tercero externo

Se considera gestion del Sistema la recepcion de informaciones

Tercero externo: Garantias .

adecuadas de respeto de la py va

iIndependencia, la
confidencialidad, la
proteccion de datos y el
secreto de las
comunicaciones

Responsable del Sistema: Persona
fisica - Directivo
e No tercero externo

= ; "e
-

J Notificacion nombramiento:
Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, AAl g

SISTEMA DE GESTION DE LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES Slide / 13
Bureau Veritas | C2 - Internal
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=~ CANAL INTERNO
~
: TODO CANAL INTERNO DE INFORMACION DE QUE DISPO GA
PARA POSIBILITAR LA PRESENTACION DE INFORMACION E
DENTRO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORM ‘s
* VIATELEFONICA
- REUNION PRESENCIAL
I !_os cana_les interr_lqs d(—?
g informacion permitiran incluso la
\\\ presentacion y posterior - CORREO POSTAL
\,\ tramitacion de comunicaciones * MEDIO ELECTRONICO
m.\: andnimas.

PUBLICADA EN 2021

Podran estar habilitados para la recepcién de
cualesquiera otras comunicaciones o
informaciones

L




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Aprobacidn; Organo de Gobierno
Responsable del Sistema
respondera de su tramitacion
diligente.

Identificacion del canal o canales
internos de informacion a los
que se asocian

Informacion clara y accesible
sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades
competentes

Acuse de recibo en 7 dias
naturales tras la
recepcion

(o

O

Bureau Veritas | C2 - Internal

Plazo maximo de
actuaciones (3 meses)

Comunicacion con el
informante, derechos del
afectado, presuncion de
inocencia ..

Garantizar la
Confidencialidad, respeto
proteccion datos ..

Remision de la informacion al Ministerio
Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente

constitutivos de delito.

1828
i
Slide / 15



CONSIDERACIONES

Informacidén clara y
accesible sobre el uso vy
procedimiento de gestidn

(paginas web)

.Libro registro de
informaciones e
investigaciones

.Plazo de implantacion; 3
meses desde entrada en
vigor (13junio)

.Excepcion: Entre 50y 249
trabajadores o menos de
10.000 habitantes - 1
diciembre 2023

INFRACCIONES

Muy grave,
Art. 63.1.9)

Incumplimiento de la obligacién de disponer de un
Sistema interno de informaciéon en los términos
exigidos en la ley

Sanciones:

600.001 y 1.000.000 de euros en caso de
infracciones muy graves.

Prohibiciéon de obtener subvenciones u otros
beneficios fiscales durante un plazo maximo de
cuatro anos.

La prohibicidén de contratar con el sector publico
durante un plazo maximo de tres afios

Bureau Veritas | C2 - Internal
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COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION: IMPLANTACION

www.compliancecms.com
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F . COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Via verbal vs via escrita: ;Quién la elige?

Canal externos informaciéon en la web de la empresa: ;cuales deben

figurar? ;como deben aparecer?

Responsable del Sistema Interno de Informacion. ;nterno o externo?
:Debe contemplarse el anonimato?

Empresa internacional con matriz en el extranjero: ;debo hacer algo?

Comunicacion inmediata al MF: ;un problema para la empresa?

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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VIiA VERBAL VS VIiA ESCRITA: ;QUIEN LA ELIGE?

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

Art. 7.2: El canal interno permitira

las comunicaciones por _escrito

(postal o por medio electrénico) o

verbalmente (teléfono o0 sistema

de mensajeria de voz), o de las dos

(Elige la empresa o elige el
formas.
I A b ‘ notificante? ‘;_

o

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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mﬂmos INFORMACION EN LA WEB DE LA EMPRESA: ; CUALES DEBEN aons
FIGURAR? ;COMO DEBEN APARECER?
Art. 7.2: Quienes realicen la comunicacion a través de canales Relacion de canales externos:

internos se les informara, de forma clara y accesible, ,%(:\
sobre los canales externos de informacioén ante las v

autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,  Autoridad Independiente de
érganos u organismos de la Unidn Europea. l(DI-{?IEIe)CCIOn al Informante

« Comisidon Nacional de los

Mercados y la Competencia
(Disp. Adicional 12)

Art. 9.2: El procedimiento respondera al
contenido minimo y principios siguientes:

b) Inclusion de informacidn claray accesible sobre los
canales externos de informacion ante las autoridades 0 °
competentesy, en su caso, ante las instituciones, . ' o °
organos u organismos de la Union Europea.

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. (INTERNOO = T
EXTERNO?

Art. 8.5: En el caso del sector privado, el Responsable del ‘ .
Sistema persona fisica o la entidad en quien el érgano colegiado

responsable haya delegado sus funciones, sera un directivo de

la entidad, que ejercera su cargo con independencia del érgano u
de administracion o de gobierno de la misma.

Art. 6: Gestion del Sistema interno de informaciéon por

tercero externo. ! !

1. La gestion del Sistema interno de informacion se podra DEBE PERTENECER A
llevar a cabo dentro de la propia entidad u organismo o

acudiendo a un tercero externo, en los términos previstos en LA EMPRESA
esta ley. A estos efectos, se considera gestion del Sistema
la recepcion de informaciones.

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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PROTECCION DE DATOS. ;:DEBE CONTEMPLARSE EL ANONIMATO?

A

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Existen varias normas que, en diversos ambitos, reconocen la posibilidad de realizar denuncias anénimas:

LOPD

«Sera licita la creaciéon y mantenimiento de
sistemas de informaciéon a través de los
cuales pueda ponerse en conocimiento de
una entidad de Derecho privado, incluso
anénimamente...»

Ley Organica 12/2007, del
régimen disciplinario de la
Guardia Civil

Contempla la posibilidad de que la
denuncia anénima

pueda dar lugar al menos al inicio
de una «informacién reservada».

© Compliance Management Systems, S.L.

Se debe permitir
el anonimato

La Fiscalia General del
Estado en su Circular
4/2013, de 30 de diciemnre

sobre las diligencias de investigacion,
actualiza la consideracién sobre las
denuncias anénimas

Ley 2/2023 de Proteccién de
Informantes

Permite la posibilidad de realizar
comunicaciones anénimas (preambulo Il y
art.17)

www.compliancecms.com
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HACER ALGO?

\/

EMPRESA INTERNACIONAL CON MATRIZ EN EL EXTRANJERO: ¢(;DEBO = = "™

GRUPOS DE SOCIEDADES

LEGISLACION ESPANOLA

EN EL QUE CASO DE MULTINACIONALES
QUE NO DISPONGAN DE UN SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION ADAPTADO A LA BASICOS

REQUISITOS

Incumplimiento de la

un Sistema Interno de

obligacion de disponer de

Informacion en los términos
exigidos por la Ley 2/2023

© Compliance Management Systems, S.L.

2023

' - Responsable del sistema que
| reciba las denuncias y las investigue !
i+ Politica del SlI
i « Procedimiento de Gestidon de ]
i Informaciones

Es una infraccion MUY GRAVE
para la empresa que puede
conllevar sanciones entre 600.001
y 1.000.000 €

www.compliancecms.com



COMUNICACION INMEDIATA AL MF: ;UN PROBLEMA PARA LA EMPRESA? . 3

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Art. 9.2: El procedimiento respondera al contenido minimo y principios

siguientes:

j) Remisidon de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato

cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso

de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se

remitira a la Fiscalia Europea.

| PERO... |

cTiene derecho la empresa a no
incriminarse?

© Compliance Management Systems, S.L.

La importancia de disponer de un
Sistema de Gestion de Compliance
Penal

(Art. 31 bis y siguientes Codigo penal)

www.compliancecms.com
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UNE-ISO 37002:2021

SISTEMAS DE GESTION DE LA DENUNCIA
DE IRREGULARIDADES.
DIRECTRICES

CERTIFICACION




NORMA UNE ISO 37002:2021

SISTEMAS DE GESTION DE LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

., ., 5. LIDERAZGO
I Comprension de la organizacion y su contexto OPERACION

I Comprension de las necesidades y I Liderazgo y compromiso o .
expectativas de las partes interesadas. I Politica de Denuncia de I Planificacion y control operacional

I Determinacion del alcance del sistema de — Irregularidades I Recepcion de denuncias de irregularidades
gestion de la Denuncia de Irregularidades I Roles, responsabilidades y I Evaluacion de denuncias de irregularidades

I Sistemas de Gestion de la Denuncia de autoridades I Tratamiento de las denuncias de
Irregularidades irregularidades

»

I Conclusion de casos de denuncias de
. irregularidades
7. APOYO Q%
| ]
Recursos . PLANIFICACION
I Competencia
I Toma de Conciencia Riesgos y Oportunidades
I Formacion y Concienciacion Objetivos del Sistema de Gestion de la
I Comunicacion Denuncia de Irregularidades
I Informacion documenta 1

Planificacion de Cambios

10. MEJORA
I Mejora Continua evaluacion
I No conformidades y acciones I Auditoria interna

EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicion, analisis y
correctivas I Revision por la Direccion

(=

1a2
| BUREAU |
.
Bureau Veritas | C2 - Internal



8. OPERACION

Recepcion de denuncias de
irregularidades

Evaluacion de denuncias de

irregularidades

Evaluacion de la irregularidad
denunciada

Evaluacion y prevencion de riesgos
de la conducta perjudicial)

Tratamiento de las denuncias de
irregularidades

Tratamiento de las irregularidades
denunciadas

Proteccion y apoyo al denunciante
Tratamiento de la conducta perjudicial
Proteccion de los sujetos de la denuncia
Proteccion de las partes interesadas
pertinente

Planificacion y control operacional

Conclusion de casos
de denuncias de
Irregularidades

T82E
Slide / 27
Bureau Veritas | C2 - Internal



CERTIFICACION DE

SISTEMAS DE GESTION DE CANALES DE DENUNCIA

ISO 37002:2021

Ley Proteccion Denunciante

NORMA CERTIFICABLE

Requisitos para la certificacion de los sistemas de
gestion de canales de denuncia basados en la Ley
reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcion y en UNE - ISO 37002
Sistemas de gestion de la denuncia de
irregularidades

Bureau Veritas | C2 - Internal
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REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CANALES DE DENUNCIA BASADOS EN LA LEY
REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EN UNE - 1S0O 37002 SISTEMAS DE GESTION DE LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

NORMA
TECNICA

X X | AUditOI‘f&

Requisitos: Certificable por * Auditoria exclusiva o integrada con
tercero otros esquemas de compliance

e Una unica fase de auditoria

« En su caso, 90 dias para cierre de no
conformidades

CERTIFICACION CANALES DENUNCIA
Bureau Veritas | C2 - Internal

Certificado

Ciclo de tres anos:

Auditoria inicial

Auditorias de seguimiento
VP-1y VP-2

Auditoria de
recertificacion

T82E
i
Slide / 30



NORMAS CERTIFICABLES
COMPLIANCE




NORMAS COMPLIANCE CERTIFICABLES

UNE 19601:2017
Sistemas de gestion de

Compliance Penal

UNE ISO 37001:2016
Sistemas de gestion
Antisoborno

UNE 19602:2019
Sistemas de gestion de
Compliance Tributario

UNE ISO 37301:2021
Sistemas de gestion de
Compliance

Norma nacional UNE

Norma internacional

Norma nacional UNE

Norma internacional

@ éléglégif'mo '(Problenja reconocimiento reconocida Qrécticamente en _(Problema reconocimiento Reconocida,précticamente en
internacional) todos los paises internacional) todos los paises
ALCANCE Requisitos de un sistema de Requisitos de un sistema de Requisitos de un sistema de Especifica requisitos y
NORMA gestion para Prevenir la gestion para Prevenir la gestion para Prevenir la proporciona directrices para
comision de delitos que puedan | comision de delitos que puedan | comision de delitos que puedan | establecer, desarrollar,
llevar aparejada llevar aparejada llevar aparejada implementar, evaluar,
responsabilidad penal de la responsabilidad penal de la responsabilidad penal de la mantener y mejorar un sistema
organizacion organizacion relacionada organizacion en materia de gestion de cumplimiento
delitos soborno tributaria eficaz dentro de una
organizacion
Obligaciones de cumplimiento
SECTORES Sin sectores de acreditacion Diez sectores de acreditacion Sin sectores de acreditacion Inicialmente, Sin sectores de

ACREDITACION

acreditacion

ACTUALMENTE

Primera entidad acreditada por
ENAC

Entidad acreditada por ENAC

Norma certificable sin
acreditacion

Norma certificable sin
acreditacion

Bureau Veritas | C2 - Internal

T8z
| BUREAU |
VERITAS




NORMAS DE PROXIMA APROBACION

SISTEMAS DE GESTION DE (« DIRECTRICES PARA LA
COMPLIANCE SOCIO GESTION DEL RIESGO
LABORAL LEGAL
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SISTEMAS DE GESTION DE
COMPLIANCE EN MATERIA
DE LIBRE COMPETENCIA
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COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

ESPECIFICACIONES TECNICAS, CARACTERISTICAS FUNCIONALES, Y SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

www.compliancecms.com

© Compliance Management Systems, S.L. 2023
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~—ESPECIFICACIONES TECNICAS —

', DISPONEMOS DE
~_ 2VIAS
M DE COMUNICACION
VIA
TELEFONICA

© Compliance Management Systems, S.L. 2023 www.compliancecms.com
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CARACTERISTICAS FUNCIONALES

VIA TELEFONICA Q)

e Grabacidn de la denuncia en un "formato

duradero y accesible"

e Proporciona acuse de recibo automatico

en el plazo de 7 dias

b

®
N

© Compliance Management Systems, S.L.

EXIGENCIAS DE LA LEY 2/2023

Todas las comunicaciones quedan registradas
Posibilidad de adjuntar diferentes archivos a la
denuncia (videos, fotos, documentos, etc.)
Permite realizar denuncias andnimas

Dispone de un "bypass' en caso de denuncia
dirigida contra el Responsable del SlI
Aplicacion totalmente personalizable a nivel
estético y de atributos

Proporciona acuse de recibo de forma
automatica dentro del plazo de 7 dias

www.compliancecms.com
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~— SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El canal es CIBERSEGURO
y toda informacioén se
encuentra ciberprotegida

Seguridad fisica:

SOLO PERSONAL AUTORIZADO
puede acceder al servidor, ubicado
en las infraestructuras de Akamai,
en Frankfurt (UE) |8

© Compliance Management Systems, S.L.

2023

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

Nuestro proveedor de hosting
cuenta con las certificaciones:

ISO 27001

PCI DSS Estandar para

Sistemas de Pago

(Payment Card Industry Data Security
Standard)

App & API Protector de
Akamai

www.compliancecms.com



SOLUCIONES Y HERRAMIENTAS PARA CUMPLIR CON LA LEY 2/2023 :S

em  Idioma: Espariol

(Cémara

MADRID

Canal de acoso

Canal de denuncias

Iniciar sesion

xxx@gmail.com

Iniciar sesion
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