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Introduccion
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DRAFT INTERNATIONAL STANDARD DE QUiMICOS DE MURCIA
ISO/DIS 37002 7
Se trata de un draft. De acuerdo con ISO/TC 309 esta
. e prevista su publicacion para 2° trimestre del 2021.

Whistleblowing management systems — Guidelines

1CS: 03.100.02: 03.100.01: 03.100.70

Establece las guias para el Sistema de Gestion de
Notificacion.

Este estandar basa sus requisitos en tres grandes
principios:

1. Confianza
2. Imparcialidad
3. Proteccion

This document i3 cireulazed a3 received from the Committee secretariat
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Principales objetivos de la norma:

- Alentar y facilitar la comunicacion de delitos.

- Dar soporte y proteccion a los denunciantes y otras personas
afectadas.

- Asegurar que las denuncias son gestionadas adecuadamente
en forma y tiempo.

- Mejorar la cultura de la organizacion, la gobernanza y la
prevencion de delitos
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INTENDED OUTCOMES:

- encouraging and facilitating reporting of wrongdoing;

- supporting and protecting whistleblowers and other relevant stakeholders involved;
- ensuring reports of wrongdoing are dealt with in a proper and timely manner;
- improving organizational culture, governance and the prevention of wrongdoing.

Figure 1 — Overview of a whistleblowing management system
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El Sistema de Gestidn de Notificacion se DE QUIMICOS DE MURCIA
basa en el modelo PDCA.
Principios basicos:

- Confianza

- Imparcialidad

- Proteccion




Principales beneficios de un sistema de gestion de notificacion
. . DE QUIMICOS DE MURCIA
de denuncias (wrongsdoing):

- Permite una gestion rapida de las denuncias (no se quedan
en el cajon...).

- Ayuda a prevenir la perdida de patrimonio.

- Asegura el cumplimiento con procedimientos y politicas
organizativas asi como obligaciones legales y sociales.

- Mejora de los valores y cultura de la organizacion.

- Demostracion de buenas practicas éticas a la sociedad,
mercado, reguladores, propietarios y otras partes interesadas.
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Estructura de la norma




o. Introduccion
1 Objetoy campo de aplicacion
2 Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio

10 Mejora

+ Exposicion de motivos sobre el por qué y para qué

de la norma

* Actividadesy tamafios de empresa

Las referencias a otras normas utilizadas en la
redaccion.

* Vocabulario especifico de la norma

* Requisitos relacionados con la identificacion de

elementos claves del entorno.

* Requisitos relacionados con responsabilidades y

elementos estratégicos.

* Requisitos relacionados con la evaluacion de

riesgos y con la planificacion de objetivos.

Requisitos relacionados con las competencias, la
comunicacion y toma de conciencia.

* Requisitos relacionados con el funcionamiento del

sistema de gestion aplicado a la operativa de la
empresa

Requisitos relacionados con la medicion del
funcionamiento del sistema de gestion.

* Requisitos relacionados con la mejora del sistema

© Compliance Management Systems, S.L.
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Las caracteristicas mas
relevantes de este esquema
son:

1) Posee una estructura de
"Alto Nivel” que le
permite integrarse o
tener sinergias con otros
sistemas de gestion.

2) Los requisitos
certificables son del
punto 4 al 10.
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Principales requisitos
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Entre los requisitos mas relevantes y singulares de este sistema de gestion estan:

7.5 Informacion documentada
» Vias de comunicacion y externalizacion
» Seguridad de la informacion
8. Operacion:
» Vias de comunicacion y externalizacion
» Evaluacion inicial de las notificaciones
» Investigacion de la notificacion (si procede). El procedimiento de investigacion
debe incluir la proteccion de denunciante y victima asi como las garantias de la
cadena de custodia de las pruebas identificadas.
» Informe final de investigacion y conclusiones.

© Compliance Management Systems, S.L.



e

WRONGDOING REPORTS COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS

Receiving
(8.2)

Receipt or referral

Assessing Reported wrongdoing _ Risks to whistieblower En todas las comunicaciones, y
(8.3) (triage) and relevant stakeholders " : P
(detriment) dependiendo de la misma se inicia un
doble camino:
Investigation and Support and
other responses protection responses

Contencion de danos inmediatos
(fisicos, econdmicos y reputacionales)

___________________ ]

human : Integrity and prevention intervention
bt compliance containment  remediation

management processes
processes

Addressing
(8.4)

Investigacion de la denuncia y otras
respuestas

external processes
(as applicable)

monitoring
& follow-up

Feedback (regular and at each step of the process)

Concluding Recommendations and decisions

(8.5)

[ reporting ] [ organizational learning ][other actions ]

© Compliance Management Systems, S.L.
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Conclusiones
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* Confianza
+ Imparcialidad

PRINCIPIOS * Proteccidon
FUNDAMENTALES

+ Seguridad de la informacién

» Garantias de confidencialidad en las comunicaciones posteriores

* Posibilidad de notificacién anonimas para temas extremadamente sensibles.
SISTEMA * Politicas de no represalia (cultura justa).

ROBUSTO - Consecuencias negativas para el notificante si hay mala fe.

« El sistema debe informar en todos los casos de las acciones adoptadas (archivo,
investigacion...)

RETORNO AL
INFORMANTE
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Muchas gracias.
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